
ALGEMENE VOORWAARDEN ART BY SUUS 

1. Algemeen 

 

 1.1 Definities; Art by Suus, is een eenmanszaak van Suzanne Hengeveld, ingeschreven bij de Kamer 

van Koophandel onder nummer 76908801. 

Opdrachtgever:  de natuurlijke of rechtspersoon die met Art by Suus een overeenkomst is 

aangegaan.  

Overeenkomst: de opdrachtovereenkomst tussen de opdrachtgever en Art by Suus. 

1.2 Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes en overeenkomsten die de 

opdrachtgever sluit met Art by Suus. Van toepassing is de versie zoals die gold ten tijde van het tot 

stand komen van de opdracht.  

1.3 Eventuele afwijkingen op deze algemene voorwaarden zijn slechts geldig indien deze uitdrukkelijk 

schriftelijk zijn overeengekomen.  

1.4 Indien één of meerdere bepalingen in deze algemene voorwaarden op enig moment geheel of 
gedeeltelijk nietig zijn of vernietigd mochten worden, dan blijft het overige in deze algemene 
voorwaarden bepaalde volledig van toepassing. Opdrachtgever en Art by Suus zullen in overleg 
treden teneinde nieuwe bepalingen ter vervanging van de nietige of vernietigde bepalingen overeen 
te komen, waarbij zoveel als mogelijk het doel en de strekking van de oorspronkelijke bepalingen in 
acht worden genomen. 

1.5 Art by Suus behoudt het recht haar website en algemene voorwaarden te allen tijde aan te 

passen.  

 

2. Uitvoering van de opdracht  

2.1 Art by Suus draagt zorg voor de uitvoering van de opdracht in overeenstemming met de daaraan 

te stellen eisen van zorgvuldigheid en kwaliteit  

2.2 De opdrachtgever dient tijdig zorg te dragen voor alle benodigde gegevens waarvan Art by Suus 

aangeeft dat deze nodig zijn voor het uitvoeren van de opdracht. Indien de benodigde gegevens niet 

tijdig aan Art by Suus zijn verstrekt, heeft Art by Suus het recht de uitvoering van de opdracht op te 

schorten.  

 

3.Levertijd  

3.1 De door Art by Suus aangegeven levertijden zijn niet als fatale termijn te beschouwen. 

3.2 De levertijd van een definitief ontwerp komt tot stand door overleg met Art by Suus en de 

opdrachtgever. De levertijd gaat in op het moment dat de opdrachtgever van Art by Suus een 

schriftelijke of elektronische bevestiging heeft ontvangen.  

 

 



4. Prijs  

4.1 De opgegeven prijzen zijn in euro’s en inclusief BTW, tenzij anders vermeld. De opgegeven 

prijzen, genoemd in eerdere opdrachten of offertes kunnen door Art by Suus ten allen tijde gewijzigd 

worden. Voor lopende overeenkomsten geldt de prijs die schriftelijk is vastgesteld en 

overeengekomen in de opdrachtovereenkomst. Ter bevestiging zal altijd een opdrachtbevestiging 

verstuurd worden. 

4.2 Bij extra werkzaamheden die niet in de offerte staan geldt een meerprijs. Hiervoor wordt een 

nieuwe offerte opgesteld. Onder extra werkzaamheden vallen aanpassingen die buiten de door Art 

by Suus aangegeven correctierondes vallen.  

 

5. Betaling  

5.1 Bij aanname van de opdracht dient de opdrachtgever 50 procent van de factuur voor uitvoering 

aan Art by Suus te betalen.  

5.2 Het restant bedrag dient na afronding van de werkzaamheden te worden voldaan aan Art by Suus 

5.3 Binnen 14 dagen na factuurdatum dient het overeengekomen bedrag vermeld op de factuur op 

de rekening van Art by Suus te zijn bijgeschreven.   

5.4 Bij verzuim van betaling komen proceskosten en alle overige kosten die Art by Suus genoodzaakt 

is te maken ten laste van de opdrachtgever.  

 

6. Aansprakelijkheid  

 

6.1 Art by Suus is niet aansprakelijk voor onjuistheden en onvolledigheid in de door de 

opdrachtgever verstrekte informatie en documenten. Art by Suus is dan ook nummer aansprakelijk 

voor de gevolgen van het gebruik van geleverde informatie en documenten. 

6.2 Art by Suus is niet aansprakelijk voor schade van welke aard dan ook.  

6.3   Indien Art by Suus desalniettemin aansprakelijk mocht zijn, dan is haar aansprakelijkheid 

beperkt tot ten hoogste de factuurwaarde van (het gedeelte van) de opdrachtovereenkomst waaruit 

de aansprakelijkheid voortvloeit. 

 

7. Overmacht  

7.1. Ingeval ten gevolgde van overmacht het uitvoeren van de opdracht onmogelijk is, wordt Art by 

Suus ontslagen van haar verplichtingen uit de overeenkomst. 

7.2 Onder overmacht wordt mede verstaan een omstandigheid waar Art by Suus geen invloed op 

heeft of redelijkerwijs kan hebben. 

 

 



8. Klachten  

8.1 Klachten dienen binnen 30 dagen na ontvangst van het geleverde schriftelijk of elektronisch aan 

Art by Suus kenbaar te worden gemaakt, bij gebreke waarvan de mogelijkheid tot het indienen van 

een klacht komt te vervallen. 

8.2 Indien een klacht gegrond is, zal Art by Suus de werkzaamheden alsnog verrichten zoals 

overeengekomen, tenzij dit inmiddels voor de opdrachtgever aantoonbaar zinloos is geworden. Dit 

laatste dient door de opdrachtgever schriftelijk of elektronisch kenbaar te worden gemaakt. Indien 

het alsnog verrichten van de overeengekomen werkzaamheden niet meer mogelijk of zinvol is, zal de 

factuur door Art by Suus worden aangepast tot een lager bedrag dan wel tot nihil. Art by Suus zal ook 

in dat geval slechts aansprakelijk zijn binnen de grenzen van artikel 6 van deze algemene 

voorwaarden. 

 

9. Diversen  

 

9.1 Art by Suus is gerechtigd haar naam op haar werk te vermelden tenzij de opdrachtgever hier op 

voorhand bezwaar tegen maakt 

 9.2 Art by Suus is te allen tijde bevoegd een opdracht niet te aanvaarden.  

9.3 Indien opdrachtgever surséance van betaling heeft aangevraagd dan wel in staat van 

faillissement verkeert, is Art by Suus gerechtigd de overeenkomst per direct te ontbinden. 

9.4 Art by Suus is verplicht tot geheimhouding van gegevens waarover zij van de opdrachtgever de 

beschikking krijgt, behoudens voor zover enig wettelijk voorschrift Art by Suus tot mededeling 

verplicht. 

9.5 Art by Suus heeft het recht om dossiers en alle zich daarin bevindende stukken, inclusief stukken 

die toebehoren aan de opdrachtgever, zonder verdere aankondiging uit de archieven te verwijderen 

en te vernietigen, indien 1 jaar of meer verstreken zijn nadat Art by Suus de opdracht heeft 

uitgevoerd. 

9.6 De rechtsverhouding tussen opdrachtgever en Art by Suus is uitsluitend ontworpen aan het 

Nederlands recht. 

9.7 Alle kunstwerken, ontwerpen, fotografie en andere content op de website zijn eigendom van Art 

by Suus. Gebruik of reproductie hiervan is niet toegestaan, omdat dit inbreuk maakt op intellectuele 

eigendomsrechten.  
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